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F E R N KAU F (KOA) e KOS M OS' HAN D B U C H Verbindend in bloemen en planten

Mit der Einfuhrung des neuen Auktionssystems
KOSMOS machen wir einen weiteren Schritt in der
Modernisierung und Optimierung unserer Prozesse.

Dieses Handbuch gibt einen Uberblick Uber die
wichtigsten Funktionen und bietet klare Anleitungen
far die Nutzung von KOSMOS.




INHALTSVERZEICHNIS s

Dieses Inhaltsverzeichnis gibt einen kompakten Uberblick Gber die Themen in
diesem Handout.

Jedes Thema wird kurz erlautert, um Ilhnen einen ersten Einblick in die neue
KOA-Umgebung zu geben.

Mindestanforderungen und Empfehlungen
Installation von Google Chrome

Chrome als Standardbrowser festlegen
Skalierung und Auflésung einstellen
Website KOSMOS/KOA und Verkniipfung
Anmeldung bei KOA
Anlieferungsmonitor

Prebid platzieren

Partien markieren

Auktion

Uhrenauswahl und Audioanforderung
Livestream und Bildschirm
Funktionstasten einstellen

Passwort andern



MINDESTANFORDERUNGEN UND EMPFEHLUNGEN Mdlzlam"tzfm

FUr einen reibungslosen Betrieb der KOA-Umgebung ist es wichtig, dass Ihr Laptop oder PC die folgenden Voraussetzungen erfullt:

e Betriebssystem: Windows 11

Browser: Google Chrome als Standardbrowser

Bildschirmauflosung und Skalierung:

Windows-Einstellungen auf 100 % und 1920 x 1080, Google Chrome auf 90 %

Empfehlung: Verwenden Sie vorzugsweise einen Bildschirm mit mindestens 15 Zoll. FUr das Verfolgen des Livestreams empfehlen wir
einen (zusatzlichen) 24-Zoll-Bildschirm fur eine optimale Ubersicht.

FUr eine gute Funktion von KOA und dem Livestream ist es wichtig, dass die Netzwerkverbindung Uber ein Netzwerkkabel hergestellt wird.
Die Nutzung von KOA und des Livestreams uber ein drahtloses Netzwerk (WLAN) wird nicht empfohlen.

Die ICT-Abteilung kann eine einwandfreie Funktion der KOA-Software und des Livestreams nicht garantieren, wenn wahrend der Nutzung
der KOA-Software auch andere Programme auf dem Laptop oder PC ausgefuhrt werden.



INSTALLATION VON GOOGLE CHROME

Noch kein Google Chrome installiert?

Falls Google Chrome noch nicht auf Ihrem Computer installiert ist, kdnnen
Sie den Browser einfach installieren:
e Offnen Sie Ihren aktuellen Browser und suchen Sie nach ,Chrome
herunterladen®.
e Rufen Sie die offizielle Downloadseite von Google Chrome auf.
e Klicken Sie auf Herunterladen und 06ffnen Sie die Datei, sobald der
Download abgeschlossen ist.
e Folgen Sie den Anweisungen, um die Installation abzuschlieBen.

Nach der Installation ist Google Chrome sofort verfugbar und einsatzbereit.
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GOOGLE CHROME ALS STANDARDBROWSER FESTLEGEN

Folgen Sie den untenstehenden Schritten, um Google Chrome als
Standardbrowser festzulegen:

e Klicken Sie links unten in der Taskleiste auf das Lupensymbol (Suche).

e Geben Sie ,Standard-Apps“ ein und offnen Sie das entsprechende
Ergebnis.

e Scrollen Sie in der Liste oder nutzen Sie die Suchfunktion und geben Sie
Chrome ein.

e Gehen Sie zur nachsten Seite fUr weitere Anweisungen.

Apps > Standaard-apps

Een standasrdwanrde inttellen voor cen besvtandstype of koppelingetypoe

Standaardwaarden voor toopassingen instellen
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Apps » Standaard-apps > Google Chrome

Google Chrome atellen als uw standaardbrowssne Aan Start vastimak urﬂ Aan taakbalk vastmaken Standaand irmtellen
Folgen Sie den untenstehenden Schritten, um Google Chrome als
Standardbrowser festzulegen: Mask Google Chrome de standaard voor pel Sandaard inizalen
Standaardbestands- of keppelingstypen instellen
e Klicken Sie in der App-Liste auf Google Chrome. i

e Wahlen Sie rechts oben , Als Standard festlegen®. g
e Bestatigen Sie die Auswahl.
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Google Chrome ist nun als Standardbrowser eingerichtet und wird

automatisch gedffnet, wenn Sie auf Links oder Webseiten klicken. ==
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SKALIERUNG UND AUFLOSUNG EINSTELLEN e

FUr eine optimale Funktion von KOSMOS ist es wichtig, dass sowohl Windows als auch Google Chrome korrekt
eingestellt sind. Folgen Sie dazu den untenstehenden Schritten:

In Windows
e Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf den Desktop und wahlen Sie Anzeigeeinstellungen.
e Gehen Sie zu System und dem Bereich Skalierung und Layout.
e Stellen Sie die Skalierung auf 100 % ein.
e Prufen Sie, ob die Auflosung auf 1920 x 1080 eingestellt ist.

In Google Chrome
e Offnen Sie Google Chrome.
e Klicken Sie oben rechts auf die drei Punkte (Weitere Optionen).
e Gehen Sie zu Zoom.
e Stellen Sie die Anzeige auf 90 % ein.
Mit diesen Einstellungen wird KOSMOS optimal dargestellt und alle Elemente werden korrekt angezeigt.



WEBSITE KOSMOS/KOA UND VERKNUPFUNG

Um die KOA-Umgebung zu 6ffnen, verwenden Sie den
Chrome-Browser und rufen Sie die Website auf:
https://kosmos.plantion.nl/

Kopieren Sie anschlieBend diese Webadresse und
erstellen Sie daraus eine Verknupfung auf lhrem
Desktop.

So haben Sie jederzeit einen einfachen und direkten
Zugriff auf die KOA-Umgebung.

Gehen Sie dabei wie folgt vor:

e Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf eine freie
Stelle auf dem Desktop.

e Wahlen Sie Neu und anschlieBend Verknupfung.

e Kopieren und fugen Sie die Webadresse
https://kosmos.plantion.nl/ ein oder geben Sie
diese ein.

e Klicken Sie auf Weiter.

e Geben Sie der Verknupfung einen eindeutigen
Namen, zum Beispiel KOA.

e Klicken Sie auf Fertig stellen.
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Jede Kaufernummer ist mit einem oder mehreren Benutzerkonten verknupft.
FUr jedes Benutzerkonto wird eine eindeutige E-Mail-Adresse und ein Passwort verwendet,
um sich im System anzumelden.
Verfugen Sie noch nicht Gber einen Benutzernamen und ein Passwort?
Dann kdnnen Sie diese einfach Uber das Beziehungsmanagement bei Plantion anfordern
(relatiebeheer@plantion.nl)

wsid e Ent e el




HAUPTMENU KOA Plantion

Verbindend in bloemen en planten

Cwmrpicdtl aiham wecer esgspr KW M) Pl (logam] 2 R

i e e e MLrrma= [

L @

Das Hauptmenu von KOSMOS besteht aus verschiedenen Komponenten.
Die wichtigsten Funktionen fur den taglichen Gebrauch sind:

e Anlieferungsmonitor - bietet eine aktuelle Ubersicht aller angelieferten Produkte und deren Status.
e Auktion - Uber diesen Bereich gelangen Sie in die Auktionsumgebung.
e Berichte - bietet Einblick in Transaktionen und Ubersichten.

Die Ubrigen Bereiche des HauptmenUs enthalten unterstutzende Funktionen.
Die zentralen Informationen und die wichtigsten Arbeitsschritte befinden sich jedoch im
Anlieferungsmonitor, in der Auktion und in den Berichten.




ANLIEFERUNGSMONITOR

Im Anlieferungsmonitor finden Sie eine aktuelle Ubersicht
der angelieferten Produkte.

Dieser Bildschirm bildet einen wichtigen Ausgangspunkt, um
schnell Einblick in das Angebot zu erhalten.

Fotos anzeigen

Wenn Sie mit der Maus uber das Foto-Symbol fahren, wird
ein Bild des Produkts angezeigt.

So kdénnen Sie die angelieferte Partie schnell und einfach
ansehen, ohne zusatzliche Klicks.

Alphabetisch filtern

Durch Klicken auf die Spaltenuberschrift kénnen Sie die
Liste alphabetisch sortieren.

Dies erleichtert das gezielte Suchen nach bestimmten
Erzeugern oder Produkten.

Prebid

Im Anlieferungsmonitor ist es maoglich, ein Prebid zu
platzieren.

Damit kdnnen Sie bereits vor Beginn der Auktion ein Gebot
auf ein Produkt abgeben.
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PLATZIEREN SIE EIN
PREBID, INDEM SIE AUF
DAS FOLGENDE SYMBOL
KLICKEN.

KLICKEN SIE AUF DIE
SPALTENSCHALTFLACHE,
UM ZU FILTERN.

FOTOS ANZEIGEN



PREBID PLATZIEREN Plantion
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Wenn Sie Prebid erstellen wahlen, 6ffnet sich ein neues Fenster.

Hier werden alle Produktinformationen Ubersichtlich dargestellt. In diesem
Bildschirm kénnen Sie die gewlnschte Menge eingeben, auf die Sie bieten
mochten, sowie den dazugehdrigen Preis.

Klicken Sie anschlieBend auf Speichern, um das Gebot festzulegen und
fortzufahren.

Sobald ein Prebid gespeichert ist, ist dieses verbindlich und wird ausgefuhrt,
auch wenn KOA nicht aktiv ist.

Ein Prebid kann nur storniert werden, indem Sie die betreffende Zeile erneut
auswahlen und auf das Papierkorb-Symbol klicken.
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Partien konnen markiert werden,
indem Sie in der Partienzeile auf das

Laakila palreih amd 1408002025 Va0

ReiBzweckensymbol klicken.
Die Zeile farbt sich anschlieBend blau. i
Markierte Partien werden wahrend der
Auktion zusatzlich hervorgehoben, um soital A ARLIRY i PHE Clénhein L1 ' u 020 VENRSXINCODE 070 wli =
Sie daran zu erinnern, dass Sie == . L ~ = e e e =
moglicherweise an dieser Partie ; T
interessiert sind. ; sz
Ohne weitere Aktion passiert mit einer : e S L
markierten Partie nichts. f ’ - e
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Durch Klicken auf Auktion auf der linken Seite des Bildschirms und
anschlieBend auf die Zeile Plantion gglangen Sie in das KOA-Bildschirm.
Von hier aus kénnen Sie direkt auf den verfugbaren Auktionsuhren einkaufen.




AUKTION

Wenn Sie auf Plantion klicken, 6ffnet sich der
Auktionsbildschirm.

Zunachst erhalten Sie eine Meldung, um das
Audio zu aktivieren. Dies kdbnnen Sie einfach
Uber die angezeigte Schaltflache tun.

Der KOA-Bildschirm ist aus verschiedenen
Widgets (Teilfenstern) aufgebaut, die jeweils
eine eigene Uberschrift und spezifische
Informationen enthalten.
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Plantion

UHRENAUSWAHL UND AUDIOANFORDERUNG e e

Verkoopoverzicht X L Q@ Kooptoets: [Numpad1=1,Numpad2=2,N...] PR A
) ol Subkoper: 2-10379v Klok: 2
3 (CTRL + 3) c _

: : . Foto's - 2 ®
Um eine Uhr auszuwahlen, verwenden Sie

eine der angegebenen Tastenkombinationen,

die in der Abbildung dargestellt sind. 1
Eine Audioanforderung kann durch Klicken ¥~ g 8
auf die angezeigte Schaltflache gestellt

werden.
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LIVESTREAM UND BILDSCHIRM

SKOSMOS ...

Im Auktionsbildschirm konnen Sie zwischen der it e )
Anzeige mit Partiefotos oder Livevideo wahlen. .
Es wird empfohlen, im Auktionsbildschirm die bt eend SLEL D by ke
Standardansicht (Default) mit Fotos zu eteem  CAMAGHGNW et
verwenden und die Livestreams auf einem g - 3
zusatzlichen Bildschirm (mindestens 24 Zoll)
anzuzeigen.
Den Livestream aktivieren Sie durch Drucken
CIEr lieBiE L —
Der Livestream o6ffnet sich in einem neuen Tab, UL S ek Moo
der auf den zweiten Bildschirm verschoben v e g e L6 eptaai Bt Mampediek Mamgetie i |
werden kann. -3 it
e y

% : ) : R i s, 0.0
Dricken Sie F11, um KOA im Vollbildmodus f e isa
anzuzeigen. T —
Dadurch wird die Browserleiste ausgeblendet 520
IREEESeiaben mehr Platz far den ' '

Auktionsbildschirm. . v
Dricken Sie erneut F11l, um zur normalen '
Ansicht zurickzukehren.
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Ist der Livestream auf dem zweiten Bildschirm
aktiv, kdnnen Sie durch Doppelklicken auf Uhr
1, 2, 3 oder auf die Ubersicht die Anzeige auf
Vollbild vergroBern, um die Auktion optimal zu

verfolgen.




LIVESTREAM UND BILDSCHIRM
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Uber die Schaltfliche mit dem Dropdown-
Menu koénnen Sie die Anzeige nach Ihren
eigenen Wunschen einstellen.

Hier wahlen Sie, ob Sie die Livestreams
verfolgen oder lieber die Fotos der zu
versteigernden Produkte anzeigen mochten.

So bestimmen Sie selbst, welche
Informationen wahrend der Auktion fur Sie am
ubersichtlichsten sind.
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Wenn Sie auf die Schaltflache , Einstellungen® klicken, 6ffnet sich ein neues Fenster mit verschiedenen Optionen.
Hier kdnnen Sie unter anderem Einstellungen in Bezug auf Tastenkombinationen, Audio und Video vornehmen.
So passen Sie den Auktionsbildschirm vollstandig an Ihre eigenen Wunsche an.



FUNKTIONSTASTEN EINSTELLEN Plantion
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Beim Anlegen neuer Benutzer in KOSMOS werden Funktionstasten nicht automatisch
Die Funktionstasten mussen daher beim ersten Gebrauch manuell eingestellt werden.
Als KOA-Benutzer richten Sie hier Ihre persdnlichen Funktionstasten fur die Auktion ein.
Dies betrifft insbesondere: Klok selectie | Klok1 | Klok2  Klok3
e die Mengentasten

Sneltoetsen  Popups  Extraprijzen  Audio  Video  Weergave

e die Audioeinstellungen ooreEr o panTa
3 = 3 d z # M Aantal 1
Die Mengentasten mussen nur fur Uhr 1 eingestellt werden. . 7 T Aantal ;
FUr Uhr 2 und Uhr 3 ist dies nicht erforderlich, da mit einem Widget fur die Hauptuhr « # T Aantal 3
gearbeitet wird. g # W Aantal 4
: A % S o b # T Aantal 5
Die Einstellungen der Mengentasten kdnnen nach persénlicher Praferenz angepasst werden, ] 4 i Aantal ]
sofern die gewahlte Taste noch nicht fur eine andere Funktion verwendet wird. 0 # T Aantal 7
Die Abbildungen auf der aktuellen und der folgenden Seite zeigen die wichtigsten ™ # T Aantal 8
: : : # T Aantal 9
Einstellungen und Tastenkombinationen. 1 Aants
: # T Aantal 10
p # T Aantal 11
Instellingen x / /T Aantal 12
2 # T Aantal 15
Sneltoetsen  Popups  Extra prijzen  Audio  Video  Weergave s # T Aantal 16
d # T Aantal 18
. F # T Aantal 20
Klok sel@le Klok1 Klok2 Klok3 . & nantal -
] # T Aantal 30
ELOE HAAM SHELTOETS k # T Aantal 40
1 CTRL + 1 S 1T i # T Rest -
— # T Aantal 14
2 CTRL +2 1 e

TOETSFUMCTIE TOETS TOETSFUNCTIE TOETS

3 CTRL+3 rd ﬁ'ﬂ Toggle verkoopeenheid 2 q S0
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Instellingen

Sneltoetsen Popups Extra prijzen m Video Weergave

Klok selectie Klok 1 Klok 2 Klok 3

Instellingen

Audio inschakel ;
Sneltoetsen  Popups  Extraprijzen  Audio | Video | Weergave HAloIschaketen voor

1
| s 2

Klok selectie Klok 1 Klok 2 Klok 3

;
Video Wingeluiden

Actief v
TOETSFUMCTIE TOETS cHe /]
Alle video's in nieuw tabblad L P Notificatie geluiden

Actief

SLUITEN
Test audio
Tesk luidsprekers | 2

Tesk microfoon [ 2
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Um |hr Passwort zu andern, konnen Sie auf das
Dropdown-Menu oben rechts in der KOA-Umgebung
klicken.



PASSWORT ANDERN . hantop

Klicken Sie anschlieBend auf ,Authentifizierung®.
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Nach dem Anklicken von ,Authentifizierung® erscheint
der folgende Bildschirm.

Geben Sie in der obersten Zeile Ihr aktuelles Passwort
ein und in den beiden darauffolgenden Zeilen das neue,
gewlnschte Passwort.

Scrollen Sie anschlieBend nach unten und klicken Sie
auf ,Speichern®.
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